FORMULARZ Make thome?

LOVING CREATIVE SOLUTIONS

Prosimy o wypetnienie wszystkich wymaganych pél.
Aby reklamacja byta rozpatrywana, przestany produkt musi by¢ czysty. Do przesytki nalezy dotaczyé dowéd zakupu (paragon lub faktura VAT).

Data ztozenia reklamacji: / / r.
Data wykrycia wady: / / r.
DANE KLIENTA DANE REKLAMOWANEGO PRODUKTU
Imie i Nazwisko/Firma: Numer zamowienia:
Aktualny adres dostawy : Nazwa produktu:
Telefon kontaktowy: Kod producenta lub/i ID produktu :
Email: Numer paragonu / faktury:

POWOD REKLAMACJI (opis wady lub uszkodzenia)

W JAKICH OKOLICZNOSCIACH STWIERDZONO WADE? [_| podczas uzytkowania [_]inne

PREFEROWANA FORMA ROZPATRZENIA REKLAMAC)I || naprawa [ wymiana na nowy model

W przypadku, gdy zamdwiony towar nie jest zgodny z umowa, klient ma prawo zazada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego umowa poprzez bezptatna
naprawe badz wymiane modelu na nowy. Jesli naprawa lub wymiana produktu nie jest wykonalna lub zbyt kosztowna, mozliwy jest zwrot gotowki.

Prosimy dotaczy¢ ten formularz do reklamowanego produktu badz produktéw i wystaé na adres:
Terra Group, ul. Gérna 2, 68-343 Brody z dopiskiem ,,makeithome - zwrot”.
Dla wtasnego bezpieczenstwa i pewnosci, ze paczka dotrze do nas, zalecamy wysytke za potwierdzeniem odbioru lub skorzystanie z ustug firmy kurierskie;.

Termin rozpatrzenia reklamacji to 14 dni od momentu otrzymania przesytki.
W razie watpliwoéci dotyczacych reklamacji, prosimy o kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta.

podpis klienta



